	 
	
	

	 
	
	Авдеева, Нина Владимировна. (начальник; руководитель проекта). 

Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки в помощь формированию науки, культуры и образования России. / Н. В. Авдеева. - (ОРГАНИЗАЦИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ) // Информационные ресурсы России. - 2014. - № 5. - С. 21-26. - Библиогр.: с. 26 (11 назв.)

Аннотация: Перечислены основные услуги и сервисы, предоставляемые Российской государственной библиотекой, в их становлении и дальнейшем развитии.

.
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	Алешин, Леонид Ильич. 

Информационная открытость библиотечных сайтов: опыт ОУНБ : учебно-методическое пособие / Л. И. Алешин, М. А. Ордынская. - Москва : Литера, 2013. - 271 с.; 20 см. - (Современная библиотека). - Библиогр.: с. 260-265  300 экз.

 Экземпляры: всего:1 - МАБ(1).

Амлинский Л. З. 

Дистанционное библиотечно-информационное обслуживание: каким ему быть? / Л. З. Амлинский. - (Информационные потребности и обслуживание пользователей) // Научные и технические библиотеки. - 2012. - № 11. - С. 18-25. - Библиогр.: с. 24 (6 назв.). - ISSN 0130-9765

Аннотация: Рассмотрены современные варианты и режимы дистанционного предоставления библиотечных услуг, определены основные позитивные свойства этого вида обслуживания. Показано, что основные критерии при выборе информационных режимов обслуживания - качество услуг и экономическая целесообразность.

Баркова, Ирина Вениаминовна. 

Виртуально экспонироваться / И. В. Баркова. - (ИКТ) // Современная библиотека. - 2015. - № 7. - С. 20-23 : ил., фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Виртуальные книжные выставки Муниципальной информационно-библиотечной системы г. Новокузнецка.

Барышев, Руслан Александрович. (кандидат философских наук; доцент). 

Сервисы личного кабинета Научной библиотеки Сибирского федерального университета для преподавателя и студента / Р. А. Барышев, О. И. Бабина. - (Информатика) // Библиосфера. - 2015. - № 4 (октябрь-декабрь). - С. 41-48. - Библиогр.: с. 47-48 (20 назв.). - ISSN 1815-3186

Аннотация: Авторы анализируют информационные потребности и интересы пользователей вузовской библиотеки, представляя сервисы личного кабинета, доступные в Научной библиотеке Сибирского федерального университета. Сервисы определяются в зависимости от групп пользователей (студент, преподаватель, сотрудник) и их информационных потребностей. Личный кабинет является интегрированной информационно-образовательной средой пользователя и рассматривается как система взаимодействия и информационного обмена между читателем и современной библиотекой вуза.



	 
	
	Васильева, Людмила Николаевна. 

Виртуальная справка / Л. Н. Васильева // Современная библиотека. - 2015. - N 2. - С. 64-69

Аннотация: Главный библиограф Красноярской областной научной библиотеки об опыте деятельности справочной службы "Библиограф online".

Волкова, Маргарита Самуиловна. 

Мечты и свершения онлайн-обслуживания / М. С. Волкова. - (ИКТ) // Современная библиотека. - 2015. - № 3. - С. 26-29 : фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Онлайн-обслуживание в Вологодской областной универсальной научной библиотеке им. И. В. Бабушкина.



	
	
	Гладкова, Ирина Анатольевна. 

Муниципальные библиотеки города Орла и виртуальная среда / Ирина Анатольевна Гладкова, Оксана Владимировна Чупахина. - (Информационная культура) // Библиотечное дело. - 2014. - № 17. - С. 22-23 : фот.

Аннотация: О сайте, электронных ресурсах, онлайн-услугах муниципальных библиотек Орла.

Гресь, Наталья Сергеевна. 

МБА в электронной среде / Н. С. Гресь. - (Крупный план) // Современная библиотека. - 2015. - № 2. - С. 76-78 : фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Использование Государственной универсальной научной библиотекой Красноярского края электронных технологий для выполнения запросов удаленных пользователей.

Грибов, Владимир Тимофеевич. 

Что нам надо от четвертого поколения / В. Т. Грибов, Л. А. Анохина. - (ИКТ) // Современная библиотека. - 2015. - № 3. - С. 22-25 : фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Переход Самарской областной универсальной научной библиотеки на автоматизированную интегрированную библиотечную систему "МегаПро

Дворкина, Маргарита Яковлевна. (доктор педагогических наук; профессор; главный научный сотрудник). 

Дистанционное библиотечное обслуживание: сущность и реализация в современных условиях / М. Я. Дворкина, Е. Ю. Елисина. - (Информатизация - Ресурсы - Технологии). - (Генезис библиотечных услуг) // Библиотековедение. - 2015. - № 5. - С. 38-43. - Библиогр.: с. 43 (15 назв.). - Примеч.: с. 43. - ISSN 086-608X

Аннотация: В статье представлены формы услуг, посредством которых осуществляется дистанционное библиотечное обслуживание: доступ к полнотекстовым базам, в том числе электронный абонемент, виртуальная справка, предоставление на сайтах библиотек выставок, презентаций и др

.

	
	
	Екимова, Наталья. 

Как сделать нашу работу значимой для пользователя / Наталья Екимова. - (На миру). - (Информационные технологии) // Библиополе. - 2011. - № 12. - С. 2-6 : фот. - Библиогр.: с. 6 (8 назв. )

Аннотация: О технологиях web 2. 0 и их применении в обслуживании удаленных пользователей в Челябинской областной юношеской библиотеке: расширение сервисных возможностей электронного каталога; использование технологии wiki для создания краеведческих электронных ресурсов; использование аудиоблогов и подкастов; виртуальное справочное обслуживание; представительство библиотеки в социальных сетях.

Козлова, Наталья Ивановна. 

Доступ к информации: по-старому и по-новому / Н. И. Козлова. - (ИКТ) // Современная библиотека. - 2015. - № 4. - С. 34-35 : фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Работа Мендыкаринской централизованной библиотечной системы Казахстана по расширению информационного обслуживания пользователей

Кремянская, Алена Дмитриевна. 

"Читать как дышать": есть такая группа "ВКонтакте" / А. Д. Кремянская. - (ИКТ) // Современная библиотека. - 2015. - № 6. - С. 30-35 : фот. - Библиогр.: с. 35. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Создание библиотекой "Центральная" Муниципальной информационной библиотечной системы г. Томска группы в социальной сети "ВКонтакте" для продвижения чтения и популяризации книг.

Левшина, Надежда Николаевна. 

Сайт библиотеки как инструмент эффективного обслуживания виртуальных пользователей / Надежда Николаевна Левшина. - (Библиотечные технологии) // Библиотечное дело. - 2012. - № 15. - С. 20-22 : фот.

Аннотация: Сайт позволил Ростовской ЦБС выйти на новый уровень обслуживания виртуальных пользователей, повысить скорость поиска и предоставления информации, предоставить возможность телекоммуникационного заказа документов.



	
	
	Левченко, Алла. 

Возможности портала безграничны / Алла Левченко. - (На миру). - (Слово - специалисту) // Библиополе. - 2013. - № 6. - С. 2-8 : фот.

Аннотация: О портале "Библиотеки Псковской области": цели и задачи создания; структура; содержание веб-страниц некоторых ЦРБ области; возможности справочно-информационного обслуживания удаленных пользователей; задачи муниципальных библиотек по формированию контента своих страниц на портале.

Мочалова, Елена Викторовна. 

Скайп-встречи / Е. В. Мочалова. - (Идея) // Современная библиотека. - 2016. - № 2. - С. 36-41 : фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Организация скайп-встреч с современными писателями в Централизованной библиотечной системе г. Белово

Найдина Е. Л. 

Библиографическое обслуживание в виртуальной среде: современное состояние и перспективы / Е. Л. Найдина. - (17-я международная конференция "Библиотечные и информационные ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и бизнеса" - "Крым-2009") // Научные и технические библиотеки. - 2011. - 0130-9765, N 3. - 011  . 15-22. - Библиогр.: с. 22 (2 назв. ). - ISSN 0130-9765

Аннотация: Доклад об основных технологических возможностях библиотечного обслуживания пользователей в виртуальной среде: электронных каталогах, CD, DVD-ROM и виртуальных справочных службах.

.

	
	
	Нещерет, Марина Юрьевна. 

Информационно-библиографические услуги в зарубежных библиотеках / М. Ю. Нещерет // Библиография. - 2015. - N 6. - С. 95-102

Аннотация: О новейших информационных технологиях и методах обслуживания пользователей в библиотеках США и Западной Европы.

.

	
	
	Нещерет, Марина Юрьевна. (кандидат педагогических наук). 

Чат-обслуживание в режиме реального времени в РГБ / М. Ю. Нещерет, Е. Л. Найдина. - (Из опыта работы) // Библиография. - 2011. - N 2. - С. 58-62 : 2 фот. - ISSN 0869-6020

Аннотация: Работа Виртуальной справочной службы Российской государственной библиотеки (РГБ).

.

	
	
	Новые технологии и электронные ресурсы в библиотеке - путь к успешной карьере специалиста / Т. С. Гадалина [и др.]. - (Медиатехнологии) // Медиатека и мир. - 2015. - № 1. - С. 35-37

Аннотация: Электронные информационные ресурсы научно-технической библиотеки Самарского государственного аэрокосмического университета им. С. П. Королева и способы их продвижения.

Новых, Татьяна Николаевна. 

Интернет-диалогика, или Как библиотеки строят мосты / Татьяна Николаевна Новых. - (Блоговая полянка) : Как библиотеки строят мосты // Библиотечное дело. - 2012. - № 11. - С. 25-27 : фот.

Аннотация: Об опыте использования возможностей Интернет-диалога в общении с читателями и коллегами Вологодской областной юношеской библиотекой им. В. Ф. Тендрякова.

Павловская, Ирина Сергеевна. 

Виртуальные прогулки по Алтаю : опыт работы краеведческой справочной службы / Ирина Сергеевна Павловская. - (Пешком в историю) // Библиотечное дело. - 2011. - N 16. - С. 25-27 : фот.

Аннотация: О работе виртуальной справочной службы Центральной библиотеки г. Рубцовска "Спроси об Алтае

.

	
	
	Петров, Константин. (директор). 

Локальные сети в помощь студенту, или Как получить любую книгу, не выходя из общежития / Константин Петров. - (Информационные технологии). - (Инновации) : Как получить любую книгу, не выходя из общежития // Библиотека. - 2010. - N 11. - С. 34-37 : 7 фот. - ISSN 0869-4915

Аннотация: Информационное обслуживание пользователей с помощью информационных технологий в Научной библиотеке Саратовского государственного аграрного университета.



	
	
	Похабова, Ксения. (главный библиограф отдела краеведческой информации). 

Новые технологии и библиотечная практика: навстречу друг другу / К. Похабова. - (С мира по букве) // Ваша библиотека. - 2013. - № 2. - С. 6-7 : фот.

Аннотация: О внедрении информационных технологий в работу краеведческого отдела Государственной универсальной научной библиотеки Красноярского края.

Протопопова, Елена Эдуардовна. 

Реакция по вызову / Е. Э. Протопопова, К. А. Морозова. - (Чтение) // Современная библиотека. - 2016. - № 2. - С. 76-79 : ил., фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Использование интернет-технологий в продвижении чтения, информационной и книжной культуры в Муниципальной информационно-библиотечной системе г. Новокузнецка.

Редькина, Наталья Семеновна. (кандидат педагогических наук; заведующая отделом). 

Персонализированное обслуживание интернет-пользователей библиотек / Н. С. Редькина. - (Библиотечно-информационная деятельность: теория и практика) // Научные и технические библиотеки. - 2015. - № 7. - С. 17-30. - Библиогр.: с. 29-30 (13 назв.). - ISSN 0130-9765

Аннотация: Рассмотрены основные технологии персонализации, позволяющие осуществлять индивидуальное обслуживание интернет-пользователей. Предложены направления развития персонализированного библиотечно-информационного обслуживания с помощью веб-сайтов в соответствии с интересами как отдельных категорий, так и конкретных пользователей библиотек.

Редькина, Наталья Семеновна. (кандидат педагогических наук; заведующая отделом). 

Качество онлайн-услуг / Н. С. Редькина. - (Библиотечно-информационное обслуживание. Теория и практика) // Научные и технические библиотеки. - 2014. - № 8. - С. 18-27. - Библиогр.: с. 27 (6 назв.). - ISSN 0130-9765

Аннотация: Статья посвящена изучению инструментов и критериев определения качества услуг, оказываемых пользователям библиотек посредством Интернета. Рассмотрены требования, предъявляемые к онлайн-услугам; предложены стратегии, использование которых будет способствовать позитивному отношению пользователей к библиотекам



	 
	
	Свирюкова, Вера Григорьевна. (заведующая). 

Удаленный пользователь становится ближе : благодаря современным технологиям / Вера Григорьевна Свирюкова. - (Biblionet) // Мир библиографии. - 2013. - № 5. - С. 49-50 : 1 фот. - Библиогр.: с. 50. - ISSN 1560-7968

Аннотация: Автор статьи рассказывает о формах взаимодействия с современными "виртуальными" посетителями в библиотеках, строящихся на применении современных информационных технологий.

Сердечная, Наталья Владимировна. 

Виртуальные сервисы / Н. В. Сердечная. - (ИКТ) // Современная библиотека. - 2015. - № 1. - С. 34-37 : ил., фот. - ISSN 2072-3849

Аннотация: Развитие и предоставление онлайн-услуг для удаленных пользователей в Белгородской государственной универсальной научной библиотеке.



	 
	
	Сердечная, Наталья. 

Виртуальные помощники горожан / Наталья Сердечная. - (Информационные технологии) // Библиополе. - 2014. - № 11. - С. 2-4 : фот.

Аннотация: Обзор деятельности Белгородской ГУНБ и муниципальных библиотек области по обслуживанию удаленных пользователей.

.
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	Степанов, Вадим Константинович. 

Применение Интернета в библиотечных процессах : [учебно-практическое пособие] / В. К. Степанов. - Москва : Литера, 2013. - 320 с. : ил. - (Современная библиотека). - Библиогр.: с. 310-313  10000 экз.

 Экземпляры: всего:1 - МАБ(1).



	 
	
	Сукиасян, Эдуард Рубенович. (кандидат педагогических наук; доцент; заведующий сектором научно-исследовательского центра развития библиотечно-библиографической классификации НИЦ ББК). 

Читатель, абонент, пользователь / Э. Р. Сукиасян. - (Ваше мнение) // Ваша библиотека. - 2013. - № 1. - С. 12-17 : фот.

Аннотация: Известный российский библиотековед Э. Р. Сукиасян высказывает свое мнение по поводу библиотечных стандартов, обслуживания читателей, квалификации библиотекарей и делится впечатлениями о посещении зарубежных библиотек.

.

	 
	
	Тихонова, Анна. 

Диалог в виртуальном пространстве / Анна Тихонова. - (Заочная школа сельского библиотекаря) // Библиополе. - 2014. - № 8. - С. 24-27. - Библиогр.: с. 27 (4 назв.)

Аннотация: Освещены возможности продвижения библиотек в социальных сетях, работа библиотек с блогами. Приведена краткая пошаговая инструкция по созданию группы в соцсети "ВКонтакте", описана технология настроек необходимых функций.

.

	 
	
	Уринцова, Ольга. (главный библиограф). 

Виртуальная справка: бесплатно и без хлопот! / Ольга Уринцова. - (Грани инноваций). - (Достоверность информации) // Библиотека. - 2014. - № 12. - С. 27-30 : 6 фот., 3 диагр. - ISSN 0869-4915

Аннотация: В статье освещена деятельность справочной службы "Виртуальный библиограф" Мурманской областной универсальной научной библиотеки, которая оперативно предоставляет качественную и достоверную информацию пользователям.

.

	 
	
	Хакимова, Тамара. (заведующая отделом). 

"Приют мысли" / Тамара Хакимова. - (Инновации) // Библиотека. - 2014. - № 11. - С. 34-36 : 1 фот. - ISSN 0869-4915

Аннотация: Автор статьи делится своим опытом работы по привлечению читателей в библиотеку, хотя бы и виртуальную. В частности, об организованном ею книжном канале на самом большом и популярном видеосайте - YouTube, с помощью которого она индивидуально общается с каждым читателем.

.

	 
	
	Шароварова, Марианна Владимировна. (заведующая). 

Воочию, по телефону, виртуально : обслуживание и обучение / Марианна Владимировна Шароварова. - (Региональный опыт) // Мир библиографии. - 2013. - № 5. - С. 46-48 : 1 фот. - ISSN 1560-7968

Аннотация: Автор статьи рассказывает о работе справочно-библиографического отдела Свердловской областной универсальной научной библиотеки им. В. Г. Белинского.

.

	 
	
	Шучалина, Светлана Васильевна. (заведующая). 

Запрос - виртуальный, ответ - реальный / Светлана Васильевна Шучалина. - (Biblionet) // Мир библиографии. - 2015. - № 2. - С. 55-57 : 1 фот. - ISSN 1560-7968

Аннотация: Об условиях для удовлетворения информационных потребностей пользователей, созданных в Юношеской библиотеке Республики Коми (Сыктывкар), которая использует в обслуживании инновационные технологии и интернет.

.

	 
	
	Щербатых, Ирина. 

Виртуальные помощники : информационная поддержка: цели, задачи, результат / Ирина Щербатых. - (На миру). - (Слово - руководителю) // Библиополе. - 2013. - № 3. - С. 2-4 : фот.

Аннотация: О традиционных информационных ресурсах Северской ЦГБ и более подробно - об электронных ресурсах и сервисах, доступных удаленным пользователям на сайте библиотеки.

.




